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В администрацию муниципального образования город Краснодар (далее – администрация) через отдел по работе с обращениями граждан и организаций управления делами администрации (далее – отдел) в I полугодии 2021 года поступило 19691 письменное обращение граждан, что на 3377 обращений меньше, чем за I полугодие 2020 года (23068). Снижение количества обращений – на 14,6%.
Сравнительные данные поступления обращений граждан в администрацию в 1 полугодиях 2019-2021 гг
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Основные источники поступления обращений граждан в администрацию в 1 полугодии 2021 года
[image: image2.png]1927

Mpuemtias MpeanaeHTa PO 8 KaCHOAAPCKOM Kpae - 53

B focynapcreentan fyma PO - 51

ABMUHACTPUAR TIpEsWAEHTa PO (MEPes AAMUHHCTPALMIO KPACHORAPCKOTO Kpas) - 2357
ABMMHACTaLAA KPACHORAPCKOO Kpas - 3400

W 3cK-54

B [opoackan flyma - 56

B Mpoxyparypa - 1434
VTepHeT-npuémHan - 5728

B 07 3aRevTens - 1980

TopAuaR MHUA OTARN - 66

B VIHOTOKaHALHbI KpYTIOCYTOMHbIA TEnepoH aAMUHMCTPaLAN KK - 1927

B [Ipyrue rocyaapCTaeHHbe M OGILIECTRRHHbIE Oprakbi - 2085




Положительно решено каждое четвертое обращение (24,4 %).
Наиболее актуальны вопросы жилищно-коммунального хозяйства и топливно-энергетического комплекса (7238), включающие жилищные вопросы (4306), в т.ч. вопросы жилищного контроля, осуществляемого на основании Закона Краснодарского края от 06.12.2017 № 3700 «О наделении органов местного самоуправления в Краснодарском крае отдельными государственными полномочиями Краснодарского края по осуществлению регионального государственного жилищного надзора».

В отчётном периоде граждане проявляли активность по вопросам транспорта и дорожного хозяйства (3334).

Увеличилось количество обращений, связанных с вопросами муниципальной собственности и городских земель (1515). Согласно поправкам в Закон Краснодарского края от 26.12.2014 № 3085-КЗ «О предоставлении  гражданам, имеющим трёх и более детей, в собственность бесплатно земельных участков, находящихся в государственной или муниципальной собственности» от 24.07.2020 № 4338-КЗ в настоящее время предусмотрено право граждан, имеющих трёх и более детей на предоставление земельного участка в собственность бесплатно без наличия на таком земельном участке объекта капитального строительства (жилого дома). В связи с этим в администрацию поступают обращения как по вопросам предоставления земельных участков многодетным семьям, так и оформления в собственность предоставленных ранее участков.
По-прежнему волнуют граждан вопросы муниципального контроля (1521) и архитектуры и градостроительства (1388).

Остаётся актуальной тематика, затрагивающая вопросы строительства  (1270), которые, в первую очередь, касаются проблем «обманутых дольщиков». 

Наиболее эмоциональными оставались вопросы социальной сферы  (1425), которые в основном касались вопросов предоставления мест в школы и ДДУ. 
Администрациями внутригородских округов города Краснодара в рамках компетенции рассмотрено 1720 обращений граждан, поступивших через отдел: Прикубанский округ – 956, Карасунский округ – 449, Западный округ – 171, Центральный округ – 144. На все поступившие обращения даны ответы в соответствии с установленными сроками.
Незамедлительно передавались по компетенции обращения по вопросам здравоохранения (в министерство здравоохранения Краснодарского края); предоставления социальных выплат и постановки на учёт в службе занятости населения (в министерство труда и соцразвития Краснодарского края) и другие. 
В связи с тем, что на территории Краснодарского края сохраняется режим повышенной готовности, администрацией проводятся мероприятия по применению новых форм и методов работы с заявлениями, предложениями, жалобами и запросами граждан с учётом всех санитарно-эпидемиологических требований, внедряются новые сервисы для развития цифровизации городских систем, позволяющие без непосредственного личного контакта обеспечить эффективное взаимодействие с населением, открытость власти.
С целью принятия мер по нераспространению коронавирусной инфекции COVID-2019 в администрации организован приём обращений гражданам следующими способами:
в письменной форме посредством почтовых отправлений по адресу: 350000, ул. Красная, 122, или через почтовые ящики, размещённые на здании приёмной по обращениям граждан по ул. Длинной, 134 и в фойе здания администрации по ул. Красной, 122, 

в электронном виде в адрес интернет-приёмной на официальном Интернет-портале администрации муниципального образования город Краснодар и городской Думы Краснодара krd.ru.
в телефонном режиме в отделе по работе с обращениями граждан и организаций управления делами администрации работают 3 телефона «горячая линия» (дополнительно в 2020 году добавлено 2 номера).
В целях повышения эффективности работы с обращениями граждан на протяжении всего отчётного периода постоянно проводилась разъяснительная работа с населением через официальный интернет-портал администрации и городской Думы Краснодара - krd.ru (далее – портал).

На портале официально публикуются нормативно-правовые акты, принятые администрацией, размещается информация по торгам и аукционам, размещается и постоянно обновляется информация по ценам и тарифам на товары и услуги, предоставляемые жителям города.
На портале для удобства граждан функционируют интернет-приемные по трем направлениям:
- интернет-приемная для официальных обращений граждан в администрацию;

- интернет-приемная для официальных обращений граждан в городскую Думу Краснодара;

- интернет-приемная для приема информации о фактах коррупционных проявлений в деятельности муниципальных служащих.

В связи с вышеизложенным, ежегодно растёт количество электронных обращений. Так, за указанный отчётный период в адрес интернет-приёмной администрации поступило 5728 электронных обращений, что на 774 обращения больше, чем за аналогичный период прошлого года (4954).
В связи с актуальностью вопросов увеличения мест в школах и ДДУ на портале в специальном разделе размещены адреса всех строящихся и планируемых социальных объектов. В настоящее время в Краснодаре строят еще четыре детских сада: на 190 мест в пос. Водники; на 80 мест в мкр. Гидростроителей; на 250 мест в ЖК «Сосновый бор» Новознаменском жилом районе; на 250 мест на территории мкр. «Родные просторы» в пос. Знаменском. Все они будут введены в эксплуатацию до конца 2021 года. 

По поручению главы муниципального образования город Краснодар на портале создан специальный раздел по вопросам вакцинации от коронавируса. В нем собрана вся информация об организации прививочной кампании в краевой столице и работе мобильных пунктов вакцинации. Здесь же можно найти ответы на самые часто задаваемые вопросы по вакцинации. Активная ссылка на раздел размещена в верхней части главной страницы сайта. Здесь можно найти информацию о том, как записаться на вакцинацию, какие документы для этого нужны, какие есть противопоказания для этой процедуры. В разделе также размещена интерактивная карта с адресами мобильных пунктов вакцинации в Краснодаре и создана специальная вкладка с ответами на самые часто задаваемые вопросы.
В краевой столице продолжается цикл программ музыкального оформления работы городского фонтана на Главной городской площади. В связи с режимом повышенной готовности массовые мероприятия в парках, местах массового пребывания пока не проводятся. Акцент в этом году сделан на музыкальном сопровождении - репертуар подбирается с учётом пожеланий жителей. Звучит музыка всемирно известных русских и зарубежных композиторов. Выбирать музыкальное сопровождение могут сами жители каждую неделю. Соответствующее электронное голосование запущено на портале. Для участия необходимо нажать кнопку на виджете «Мой выбор, моё будущее», далее кликнуть «Объекты благоустройства», затем «Опросы», после - «Музыка у фонтана на Главной городской площади». Отдать свой голос за одного из трёх предложенных композиторов можно при наличии учётной записи на портале Госуслуг.
В июне 2021 года запущен официальный сайт департамента транспорта и дорожного хозяйства администрации - dtkrd.ru. С помощью этой платформы жители смогут в режиме онлайн узнавать о последних изменениях в части дорожной, транспортной и пешеходной инфраструктур, направить электронное обращение, а также ознакомиться с проектами, которые планируют или уже реализуют на территории краевого центра. Одна из важнейших функций этой платформы - возможность получать обратную связь от жителей города.
Еженедельные аппаратные совещания с участием главы муниципального образования город Краснодар, на которых обсуждаются основные вопросы и проблемы города, проводятся в он-лайн режиме.  Совещания можно посмотреть в официальных соцсетях администрации («Вконтакте»; Facebook; YouTube; Instagram.) и телекомпании «Краснодар» («Одноклассники»; Facebook). Кроме этого, на портале еженедельно публикуется стенограмма и самое важное из озвученных на совещаниях тем. 
В апреле 2021 в Краснодаре открылся Муниципальный центр управления (МЦУ). Он объединяет сразу несколько направлений, по которым администрация успешно работает уже не один год: муниципальное казённое учреждение муниципального образования город Краснодар «Единая дежурно-диспетчерская служба» (далее – ЕДДС), муниципальное казённое учреждение «Центр мониторинга дорожного движения и транспорта», работа с жителями через соцсети, сервисы обратной связи с горожанами.
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С 9 апреля 2021 года на главной странице портала работает виджет "Платформа обратной связи (ПОС)". На базе ПОС жители могут задавать свои вопросы и подавать заявки на устранение различных проблем через портал Госуслуг, а также получать ответы на свои сообщения по различным темам. Специалисты МЦУ координируют поступающие через ПОС сообщения, направляют их в профильные подразделения, откуда граждане получают ответы в личный кабинет на портале Госуслуг. За отчётный период специалисты администрации дали ответы на более чем 1600 сообщений, поступивших через онлайн-сервис.  Чаще всего с помощью ПОС жители отправляли сообщения по таким темам, как автомобильные дороги; благоустройство; вывоз ТКО. Система ПОС разработана по поручению Президента РФ в рамках нацпрограммы «Цифровая экономика» для получения оперативной качественной обратной связи от населения. 
Ещё один инструмент, который используют сотрудники МЦУ - система работы органов муниципальной власти с сообщениями граждан в социальных сетях «Инцидент-менеджмент». В администрации она работает с декабря 2018 года.
С помощью МЦУ администрацией усилена деятельность по интернет-направлениям: работа с жителями в онлайн-режиме, выявление проблемных моментов в соцсетях. 
Все указанные мероприятия способствуют обеспечению открытости власти, оперативности в решении проблем населения.
Главой муниципального образования город Краснодар уделяется большое внимание работе с обращениями граждан, повышению её эффективности, организации качественного и оперативного рассмотрения как письменных, так и устных обращений граждан. 
Во всех отраслевых, функциональных и территориальных органах администрации работают телефоны горячей линии. По данным телефонам работники органов администрации принимают устные обращения, предоставляют консультации гражданам. 

В Краснодарском трамвайно-троллейбусном управлении работает сезонная горячая линия. С её помощью в WhatsApp жители города могут сообщить о проблемах с кондиционерами в муниципальном общественном транспорте. Номер для обращений: 8 (988) 461-95-32. По данному телефону принимаются текстовые и голосовые сообщения. 
По телефонам горячей линии отдела принимаются обращения граждан, оперативно предоставляется информация в рамках полномочий, оказывается психологическая поддержка. Ежедневно в отдел поступает более 150 звонков. За отчётный период оформлено как обращение 566 аудиосообщений граждан для дальнейшего исполнения, на которые даны письменные ответы в установленные сроки. 
Информация о горячей линии отдела размещена на официальном интернет-портале администрации, а также регулярно публикуется в газете «Краснодарские известия».
В ЕДДС организован круглосуточный приём аудиосообщений граждан по номерам телефона 050 и 112, а также по телефонам дежурно-диспетчерской службы в каждом внутригородском округе.

В 1 полугодии 2021 года в ЕДДС поступило 636147 аудиосообщений граждан («112» - 564057 сообщений, «050» - 72090 сообщений). Из них оказана консультативная помощь по 54936 сообщениям, в т.ч. психологическая помощь – 6765. Количество ложных звонков – 164524. 

В целях обратной связи с населением администрацией активно используется такая форма работы как комиссионное рассмотрение обращений с выездом на место с соблюдением санитарно-эпидемиологических требований. 
В I полугодии 2021 года рассмотрено 3463 (44,3 %) письменных обращений граждан комиссионно, с выходом на место. 

Активное взаимодействие населения и власти муниципального образования происходит во время сходов граждан, встреч с населением, совещаний с участием заявителей, выездных приёмов, на которых обсуждаются и решаются насущные вопросы, оперативно даются разъяснения по актуальным проблемам.
На таких встречах обсуждаются не только общественно значимые вопросы, любой гражданин может подойти и лично пообщаться с главой муниципального образования город Краснодар, его заместителями, руководителями отраслевых, функциональных и территориальных органов администрации, получить ответы на волнующие вопросы. Концентрируя усилия на создании комфортной среды проживания в городе, для администрации принципиально важно знать мнение самих жителей. 

За отчётный период главой муниципального образования город Краснодар проведено 8 встреч с населением. 

Так, глава муниципального образования город Краснодар Е.А.Первышов 18.05.2021 пообщался с жителями района Горогородов в Западном внутригородском округе города Краснодара. Среди вопросов горожан - развитие транспортной инфраструктуры и сетей ливневой канализации, благоустройство и содержание контейнерных площадок. Такие встречи проходят регулярно во всех округах Краснодара в соответствии с требованиями Роспотребнадзора. 
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В целях повышения качества работы с обращениями граждан, сокращения их направления в федеральные органы государственной власти администрацией проводятся мероприятия по информированию населения о деятельности государственных и муниципальных учреждений и повышению правовой грамотности населения.

В муниципальном казённом учреждении муниципального образования город Краснодар «Муниципальное юридическое бюро» регулярно проводится акция «Прямая связь», в рамках которой жители краевого центра могут получить бесплатную юридическую помощь в телефонном режиме.
В целях снижения эмоционального напряжения, жителям Краснодара, попавшим в трудную жизненную ситуацию, оказывается психологическая помощь. В рамках акции «Мы Вместе» и государственной программы Краснодарского края «Формирование условий для духовно-нравственного развития граждан» с декабря 2020 года краснодарской региональной общественной организацией по взаимодействию ветеранов и молодёжи «Единство поколений» проводятся мероприятия по оказанию бесплатной психологической помощи населению. По номеру телефона 8 800 350 80 52 региональной «горячей линии» круглосуточно ведут приём опытные психологи.
Работа с обращениями граждан в администрации муниципального образования город Краснодар осуществляется в полном соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 
_1686039554.xls
Диаграмма1

		1 полугодие 2019

		1 полугодие 2020

		1 полугодие 2021



22322

23068

19691



Лист1

		

								Государственная Дума РФ		Приёмная Президента РФ в Краснодарском крае		Администрация Президента РФ (через администрацию Краснодарского края)		Администрация Краснодарского края		ЗСК		Городская Дума		Прокуратура		Интернет-приёмная		От заявителя		Горячая линия отдела		Многоканальный круглосуточный телефон администрации КК		Другие государственные и общественные орагны

								51		53		2357		3400		54		56		1434		5728		1980		566		1927		2085

																		1 полугодие 2019		1 полугодие 2020		1 полугодие 2021

																		22322		23068		19691



Презентации 3D Maps
Книга содержит доступные обзоры 3D Maps.
Откройте 3D Maps для редактирования и воспроизведения обзоров.



Лист1

		






