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                                                                                        Приложение № 1
                                                                      к письму от 10.09.2015№ 3140/18
Отчет

 о состоянии и развитии потребительского рынка муниципального образования город Краснодар за 2013 год 
Общая характеристика потребительского рынка
Краснодар, как столица Кубани, выступает в качестве центрального звена потребительского рынка края. В нем сконцентрировано значительное количество предприятий торговли, общественного питания и бытового обслуживания населения, которые предлагают свои товары и услуги не только жителям города, но и покупателям близлежащих муниципальных образований, а также транзитным пассажирам.
В Краснодаре сосредоточено более 60 процентов всего розничного товарооборота Кубани, 42 процента оборота общественного питания и более 40 процентов от объема оказываемых платных услуг.

Потребительская сфера краевого центра объединяет около 9 тысяч юридических лиц и почти 24 тысячи индивидуальных предпринимателей из числа хозяйствующих субъектов. 

На потребительском рынке трудятся более 110 тысяч человек. В отраслях торговли, общественного питания и бытового обслуживания населения занято почти половина всех субъектов малого предпринимательства. 


В последние годы потребительский спрос заметно изменился, повысились требования к культуре обслуживания, качеству и ассортименту товаров. Возрос приток покупателей в организованную торговую сеть, обеспечивающую необходимые гарантии, более полный учет товарооборота, а также увеличение налоговых поступлений в бюджеты всех уровней.

Краснодар упрочил свой статус крупнейшей торговой площадки не только Краснодарского края, но и всего Юга России. Уже сегодня обеспеченность торговыми площадями на 1000 жителей в городе Краснодаре составляет более 1123 кв. метров, что превышает среднекраевой уровень почти в 2 раза и опережает соответствующие показатели административных центров других краев и областей Юга России. 
Одним из важнейших показателей, характеризующих экономическое развитие муниципального образования город Краснодар, является инвестиционная активность. Благодаря развитию цивилизованных форм индустрии торговли, отдыха и развлечений, Краснодар становится современным европейским городом, занимает лидирующее положение по объемам привлеченных инвестиций в Краснодарском крае и остается привлекательным для российских и иностранных инвесторов.
Благодаря слаженной политике краевой и городской администрации в создании благоприятного инвестиционного климата на территории муниципального образования город Краснодар в  2013 году введено в эксплуатацию более 50 новых торговых объектов.  Также за 2013 год введен в эксплуатацию 51 новый объект общественного питания на 3787 посадочных мест, в том числе, 31 кафе, 5 закусочных, 2 столовые и др.
В отчетном периоде потребительский рынок муниципального образования город Краснодар продолжил свое динамичное развитие.

Розничная торговля

Локомотивом этого развития является розничная торговля. Одним из наиболее значимых моментов развития розничной торговли можно считать качественное изменение ее форматов. Заметно сократилось количество объектов мелкорозничной торговли, при этом возросло число супер и гипермаркетов, торговых и торгово-развлекательных центров. По их количеству сегодня Краснодар уступает только Санкт-Петербургу.

Структуру розничной торговой сети Краснодара составляют:

- 416 супер- гипермаркетов;

- 6810 стационарных магазинов;

- 23 рынка;
- 34 ярмарки;
- 343 аптеки;

- 986 специализированных непродовольственных магазинов;

- 198 специализированных продовольственных магазинов;

- 81 автосалон.

В городе Краснодаре представлены такие крупные отечественные и зарубежные торговые сети, как «X5RITAIL», «О’Кей», «Ашан», «Леруа Мерлен», «Касторама», «Лента», «М-видео», «Медиа-Маркт», «Техносила», «METRO», «Пятёрочка», «Бауцентр», «Перекрёсток», «Евросеть», «OBI», «KIKA», «Магнит», «Декатлон», «Эльдорадо», «Поиск», «Техносклад», «Спортмастер», «Hoff» и др.
[image: image1.emf]0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

60,0

70,0

80,0

90,0

100,0

110,0

120,0

130,0

140,0

150,0

2012 год 2013 год

113,7

121,7

млрд.руб.

В отчетном году товарооборот розничной торговли по крупным и средним предприятиям составил 121,7 миллиарда рублей, или 107 процентов к уровню 2012 года.

На крупные и средние торговые предприятия приходится около 40 процентов всего товарооборота розничной торговли.
Уделяя должное внимание развитию и совершенствованию розничного звена торговли, в течение отчетного периода управлением активно проводилась информационно-разъяснительная работа среди руководителей розничных предприятий по вопросам реализации требований действующего законодательства. Организовано проведение ряда семинаров, совещаний, рассылка информационных писем руководителям предприятий, использование средств массовой информации, а также наглядной агитации.
Специалистами управления на постоянной основе проводится мониторинг предприятий торговли и общественного питания, реализующих алкогольную продукцию, пиво и табачные изделия. В случае выявления нарушений материалы направляются в контролирующие органы для принятия соответствующих мер. В текущем  году  обследовано 552 предприятия торговли и общественного питания.

Управлением торговли и бытового обслуживания населения администрации муниципального образования город Краснодар совместно с Общественным Советом  по проблеме подросткового курения в  2013 году  продолжена реализация программы предотвращения продаж  табачных изделий несовершеннолетним. Разработанный совместный  план мероприятий на 2013 год целенаправленно внедряется в жизнь. В текущем году  для сотрудников предприятий торговли города Краснодара   проведено 10  семинаров-тренингов «Этика продаж - сумей сказать «Нет!».

В феврале  2013 года проведено 2 семинара для  сотрудников  торговой сети «Титан». В апреле текущего года  организовано проведение 2-х семинаров для работников нестационарной торговой  сети, осуществляющих реализацию  табачных изделий. В  июне – сентябре  2013 года  проведено 6 семинаров для сотрудников гипермаркетов «Лента».

10 апреля 2013 года в городе Краснодаре   проведен круглый стол «Эффективное  исполнение запрета на продажу табачных изделий несовершеннолетним- перспективы и риски». В его проведении приняли участие представители органов власти, правоохранительных и  надзорных органов, общественных организаций, предприятий торговли. На круглом столе обсуждались итоги и перспективы реализации программы «Закон для всех» в Краснодарском крае, в том числе в городе Краснодаре. Так же на обсуждение был вынесен Закон «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака» и как он повлияет на продажу табака. До сведения участников доведены социологические исследования на тему: «Степень соблюдения законодательного запрета на продажу  сигарет несовершеннолетним в розничной торговле». 

14 ноября 2013 года  Общественным Советом по проблемам подросткового курения в городе Краснодаре  было организовано проведение  IV Всероссийской конференции по проблеме подросткового курения «Ограничение доступа несовершеннолетних  к табачным изделиям: актуальные вопросы и эффективные решения».

Конференция проводилась при поддержке администрации муниципального образования город Краснодар, департамента потребительской сферы Краснодарского края, региональных органов власти, региональных торгово-промышленных палат, Российской Коалиции Киоскеров и объединения  предпринимателей «Опора».

Цель конференции - объединение усилий власти, бизнеса и общественности регионов России для всестороннего  анализа проблемы исполнения действующего законодательства  в сфере  продажи  табачных  изделий  несовершеннолетним.

В конференции приняли участие  представители   органов законодательной и исполнительной власти, различных форм розничной торговли, контролирующих  органов и общественных организаций из  20 регионов России.

Продолжена работа по выполнению распоряжения главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 30.09.2008 № 802-р «О краевой межведомственной комиссии по реализации отдельных направлений в области региональной  агропромышленной политики». 
В целях анализа доли кубанских производителей в общем объеме продаж и выполнения рекомендаций, содержащихся в распоряжении главы администрации (губернатора) Краснодарского края  от 17.10.2007 № 900-р «О стабилизации цен на отдельные виды социально значимых продуктов питания в Краснодарском крае», за 2013 год  специалистами Управления проведен мониторинг 276 предприятий розничной торговли.
 Результаты мониторинга показали, что наличие в ассортименте и  объемы продаж  продуктов питания кубанских производителей, а именно молокопродуктов составляет  90-100 %,  колбасных изделий – 75-85%, масла растительного 40-50 % от общего объема продаж. Анализ результатов мониторинга показывает, что доля кубанских производителей в торговой сети стабильно высокая.
Для  стабилизации цен на социально-значимые продукты питания и оказания социальной поддержки малоимущим гражданам управлением торговли совместно с управлением цен и тарифов проведен комплекс целенаправленных мероприятий, которыми было охвачено 267 предприятий торговли. 
 За 2013 год по выявленным  24  фактам  нарушения уровня рекомендуемой торговой наценки материалы направлены в прокуратуру города Краснодара для принятия мер прокурорского реагирования. 
Во исполнение Закона Краснодарского края от 27.04.2007 № 1229-КЗ «Об обеспечении  беспрепятственного доступа маломобильных граждан к объектам социальной, транспортной и инженерной инфраструктур, информации и связи в Краснодарском крае»   продолжена работа по  обследованию торговой сети.  В текущем году  обследовано 123 предприятия. 

Также продолжена работа по обследованию предприятий торговли  по вопросу недопущения реализации продукции экстремистского характера. За 2013 год  обследовано 16 предприятий торговли.

Кроме того, обследовано 12  предприятий торговли, реализующих продукцию эротического характера. Нарушений не установлено.

За 2013 год  рассмотрена 191  жалоба  и обращения граждан по нарушениям правил торговли в розничной сети. К нарушителям приняты соответствующие меры воздействия.
Оптовая торговля

В городе Краснодаре сосредоточено 48 % всего оптово-розничного  товарооборота Кубани. 

В сфере оптовой торговли муниципального образования город Краснодар  осуществляют деятельность более 2 600 предприятий с численностью 32 тыс. человек, из которых более тысячи осуществляют поставку продовольственных товаров предприятиям потребительской сферы и санаторно-курортного комплекса.

В  2013 году имело место позитивная динамика основных объемных показателей, характеризующих состояние финансово-хозяйственной деятельности предприятий оптовой торговли. 

Так, от предприятий оптовой торговли муниципального образования город Краснодар фактическое поступление  налоговых платежей в консолидированный бюджет Краснодарского края за январь-декабрь 2013 года составило 4437595,6 тыс. рублей, или 55 %  налоговых платежей предприятий оптовой торговли Краснодарского края  (7648928,2 тыс. рублей).

 Темп роста за 11 месяцев 2013 года к аналогичному периоду предыдущего года составил 119% (по Краснодарскому краю темп роста 114%).

Отделом координации оптовой торговли в 2013 года проведен мониторинг  всех складских помещений и логистических центров на территории муниципального образования города Краснодара.
В предыдущем году основной из проблем, сдерживающих развитие оптовой торговли, был недостаток  на территории города современных складских помещений, позволяющих осуществлять хранение товаров с соблюдением всех необходимых условий. Сегодня основная часть всех складских помещений всего Краснодарского края  находится в Краснодаре.

Объем складов оценивается в 350–400 тыс. кв.м, большинство которых  относится к классам C и D. Все они были построены более 20–25 лет назад и расположены в районе ул.  Новороссийской, Уральской, Путевой, Круговой, Красных партизан, Зиповской и т. д. Небольшое количество складов есть в районе Краснодарского мясокомбината, аэропорта и в районе Рубероидного завода, а также в пригороде Краснодара.
Склады практически полностью загружены, вакантные площади в складах класса В отсутствуют, в складах класса С их доля составляет порядка 2%, в помещениях класса D — 6%.

Повышенным спросом у арендаторов пользуются помещения площадью 500–1000 м2 (порядка 45%), наименьшим — объекты более 1000 м2.

К крупным арендаторам относятся торговые сети с такими категориями товаров, как продукты питания, хозяйственные товары, мебельные производства, поставщики керамической плитки, поставщики строительных материалов, металлопрокатные производства.
Услуги по аренде складов и логистические услуги оказывают компании: ЗАО «Торус» (многофункциональный офисно–складской комплекс на ул. Круговой); ООО «Трансазия Лоджистик» (складской комплекс общей площадью 5 000 м2, из них 3 500 м2 — пищевые склады, 1 500 м2 — непищевые, ул. Стахановская); ООО «Металл​главснаб» (комплекс на участке 18 га, имеет крытые склады и площадки для открытого складирования грузов, оборудованных 11 мостовыми кранами, с возможностью единовременного хранения 50 тыс. т, ул. Новороссийская) и др. Работает несколько крупных комплексов, оснащенных холодильным оборудованием. Это — ЗАО «Хладокомбинат» (ул. Уральская); ОАО «Мясокомбинат Краснодарский» (ул. Воронежская) и ООО «Кубаньхолод» (ул. Уральская).

Основные потребители указанных помещений-производители и импортеры продукции, требующей специального температурного режима (молочной, мясной, замороженных полуфабрикатов, лекарственных средств и косметики и др.). Температурный режим в таких складах варьируется от +10 до –35 °С. Стоимость аренды составляет в среднем 500–800 рублей за 1 м2 в месяц.
Новые складские помещения построили для себя компании: «Тандер», «Металл Профиль», «Кубанская универсальная база», «Филип Моррис Кубань».

Кроме того на территории муниципального образования успешно функционируют оптово-розничный центр ООО «Метро кеш энд Керри» ( г. Краснодар, ул. Ростовское шоссе, 30), ООО «Вимм билль Данн» (г. Краснодар, ул. Бородинская, 150), склад-магазин ООО «ЮГ-тойз» по ул. Уральской, 97/1, Группа компаний Danone-Юнимилк  (г. Краснодар, ул. 1-й км трассы Краснодар-Кропоткин) которые  по своему месторасположению находятся на въездах в город и уже эксплуатирующие складские помещения, построенные с современными требованиями логистики.

В ответ на требования рынка, в 2011-2013 годах в эксплуатацию введено более 180 тысяч кв. м складских помещений класса «А». В том числе, в 2013 году было продолжено строительство второй очереди логистического центра ООО «Холдинг Кубань» расположеного на восточном обходе в районе пос. Лорис, общей площадью около 40 тысяч кв. м.
Функционирование таких современных оптовых комплексов с применением современных технологий хранения продукции и логистики   существенно повлияют на новый уровень предоставления качественных услуг  предприятиями оптовой торговли муниципального образования город Краснодар (а именно предоставление дополнительных сервисных услуг потенциальным покупателям), а также позволит существенно разгрузить дороги города от большегрузных автомобилей.
Все реализуемые проекты способствуют лучшей логистики продукции до потребителя. Централизованная точка отгрузки: одна точка отгрузки одна точка доставки, унифицированный персонал, улучшение условий хранения продукции, удобство в условиях управления и коммуникаций, так как все новые проекты имеют очень выгодное географическое расположение, находясь в черте города, рядом с аэропортом и федеральными трассами, с новым оборудованием, применением термоизоляции ,что позволяет не зависеть от природных температурных колебаний и особенностей климатических условий региона.

Крупные складские комплексы позволят обеспечить продовольственной и непродовольственной группой товаров не только жителей Краснодара и  жителей Кубани, но и всего южного региона.

В феврале 2013 года руководители логистических центров приняли активное участие в совещании под председательством главы муниципального образования город Краснодар по вопросам улучшения условий движения автомобильного транспорта на улично-дорожной сети города,  разработки единой стратегии в части организации механизма работы и эксплуатации логистических терминалов, расположенных на подъездных автомобильных дорогах  к городу.
В связи с сильной зависимостью сферы оптовой торгновли от спроса и кредитных ресурсов, ростом конкуренции в лице крупных гипермаркетов (в городе функционирует более 50 федеральных и международных сетевых операторов, таких  как: «Лента», «О’кей», «Леруа Мерлен», Metro Group, «Перекресток»,  «Ашан», «Бауцентр», гипермаркет строительных материалов «OBI», гипермаркет мебели и товаров для дома «Hoff», гипермаркет спортивных товаров «Декатлон и др.), развивающих собственное оптовое звено и логистические центры, имеет место тенденция ликвидация мелких предприятий оптовой торговли или их переход в розницу. Выросло также количество оптовых предприятий, находящихся в различных процедурах банкротства: 2008 г. -  23 организации; в  2009 г. - 52  организации; в 2010 г.-144; в 2011г.- 92;  в 2012 г. -69. В 2013 г.по 42 предприятиям оптовой торговли Арбитражным судом КК возбуждено производство по делу о несостоятельности (банкротстве).
За  2013 год Управлением отработано 38 предприятий-банкротов. Информация передана в департамент потребительской сферы и регулирования рынка алкоголя Краснодарского края. 

 На постоянной основе проводится работа по установлению принадлежности организации, ФИО руководителя, юридическом/фактическом адресе, виде экономической деятельности, наличии имущества, численности рабочих мест, суммы задолженности во все уровни бюджета, причины их образования, перспективы погашения и т.д. с последующим включением в торговый реестр. 
Анализ  показал, что в 2013 году замедление роста экономических и финансовых показателей и как следствие возникновение задолженности у предприятий оптовой торговли по налогам и сборам, влияют следующие факторы:

- снижение  объемов внешнеторговых операций и понижение динамики инвестиций в связи с нестабильностью мировой и европейской экономик;

 -замедление темпов роста кредитования юридических лиц ( Центральный банк России прогнозирует замедление объемов общего кредитования на 20%).

сокращение оборотных средств предприятий, что отражается на замедлении динамики и даже сокращении объемных показателей;

- уменьшение роста потребительских расходов населения и перераспределение их в сторону обязательных платежей, что влияет на снижение расходов на приобретение товаров;

- закупленная некачественная продукция, не отвечающая требованиям нормативно-технической документации;

- не эффективный менеджмент на предприятиях;

- не соблюдение налогового календаря и сроков уплаты;

- после налоговых проверок доначисление значительных сумм, которых предприятия не способны погасить в установленные законодательством сроки. 

 По результатам проделанной работы в I квартале отчетного периода  37 предприятий погасили недоимку в  бюджет только  по налогу на прибыль  на общую сумму 72748007 рублей. 

ООО ТД "Мастерпол", ООО "Техпромлизинг", ООО Компания"Антей",ЗАО "Промком-плектсервис" ООО "Кабельные системы", ООО ТД "Мартин-Юг", ООО "Югметалсбыт", ООО "Оргтехресурс", погасили недоимку на общую сумму 48 894 824 руб.
Во II квартале 2013 года по результатам работы погашена недоимка 22 предприятиями на общую сумму 7133672 рублей. 
ООО «Колледей» погасил задолженность перед бюджетом в размере 10 306 210 рублей, ООО «Игротекс» погасило задолженность по налогу на прибыль в размере 149 800 рублей, ООО «Росрегионресурс» погасило задолженность по налогу на прибыль в размере 743 000 рублей, ООО «Крамос-Юг» погасило задолженность перед бюджетом в размере 277 265 рублей, ООО «Алком» погасило задолженность перед бюджетом Краснодарского края в размере 992 000 рублей, ООО «Отделка Краснодар» погасило задолженность в размере 850 000 рублей, ИП Олейник Ю.В. погасил задолженность в размере 1100 000 рублей, ИП Борисенко И.Л. – 878 000 рублей.

 
За III квартал 2013 года погашена недоимка по налогу на прибыль, зачисляемый в бюджеты субъектов РФ 9-ю предприятиями оптовой торговли на общую  сумму 15 296 275 рублей.

Всего за  2013 год проведена работа с 64 предприятиями, имеющими задолженность перед бюджетом Краснодарского края, по результатам которой погашена недоимка на общую сумму 115177954 рублей.


В целях улучшения финансово-хозяйственной  деятельности оптовых предприятий, отделом  регулярно ведется  разъяснительная работа с руководителями о необходимости проведения глубокого анализа, выявления причин, мешающих увеличивать объемы реализации товаров и услуг. 
В апреле текущего года 15 предприятий оптовой торговли приняли участие в совещании «О мерах по повышению эффективности финансового оздоровления и процедур банкротства предприятий муниципального образования город Краснодар» под председательством заместителя администрации (губернатора) Краснодарского края, министра финансов Краснодарского края И.А.Перонко и первого заместителя прокурора Краснодарского края И.А.Бабаева. 

10 предприятий приняли участие в конференции «Источники финансирования инвестиционных проектов».
В  целях реализации требований Федерального закона от 28 декабря 2009 года № 381-ФЗ «Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации» и в соответствии с постановлением правительства РФ о т 11.10.2010 № 887 «О порядке создания и обеспечения функционирования системы государственного информационного обеспечения в области торговой деятельности в Российской Федерации» и приказами Министерства промышленности и торговли РФ от 16.08.2010 года № 602 «Об утверждении Формы торгового реестра, порядка формирования торгового реестра и порядка предоставления информации, содержащейся в торговом реестре» и распоряжением главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 22 февраля 2011 года « 232-р «О формировании торгового реестра Краснодарского края»  организована работа по сбору заявлений от предприятий оптовой торговли в целях формирования «Торгового реестра Краснодарского края»  по муниципальному образованию город Краснодар.

 В 2011-2013 году направлено 431 заявление от предприятий оптовой торговли в адрес департамента потребительской сферы  и регулирования рынка алкоголя Краснодарского края для включения в «Торговый реестр Краснодарского края», в I квартале 2013 года направлено 36 заявлений, во II квартале  направлено 69 заявлений, в III квартале  направлено 47 заявлений. Всего собрано за отчетный период 152 заявления.

В целях выполнения распоряжения главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 30.09.2008 № 802-р  «О краевой межведомственной комиссии по реализации отдельных направлений в области региональной  агропромышленной политики», продолжена работа  с предприятиями торговли муниципального образования город Краснодар по вопросу  взаимодействия  с краевыми товаропроизводителями, которым  рекомендуется активизировать работу с предприятиями переработки Краснодарского края. 

В результате проведенной организаторской работы, в мае т.г. ООО «Метро Кэш энд Керри» в г. Новороссийске на конференции поставщиков заключило договоры на поставку продукции с производителями Краснодарского края- ООО МПК «Васюринский», МЖК «Краснодар», ОАО «Краснодарзернопродукт» и др.
В 16-ой Международной специализированной выставке «ВИНОРУС-ВИНОТЕХ» приняло участие более 20 краснодарских оптовых организаций. 40 крупных и средних предприятий-оптовиков участвовали в выставке-ярмарке «КубаньПродэкспо» и выставке-ярмарке «Продуктов питания и напитков производителей Краснодарского края».

В мае 2013 года привлечено 10 предприятий оптовой торговли для участия в выставке-ярмарке «Поддержка бизнеса на Кубани», по результатам которой ООО «Кемпинг-Центр» заключило договоры поставок на общую сумму более 3 млн. рублей.
В целях улучшения сбалансированности спроса и предложения рабочей силы на рынке труда, 15 предприятий оптовой торговли привлечены к участию в ярмарке вакансий «Планета ресурсов», на которой ими предложено более 120 вакансий на рабочие профессии.

В целях соблюдения трудового законодательства и охраны труда, а так же борьбы с «серыми» схемами выплаты заработной платы проводится работа с руководителями оптовых организаций о необходимости заключения коллективных договоров. В результате  в I квартале 2013года заключили коолективный договор со своими работниками, ООО «КубаньИнтерпрайс» и ООО «БытСервис», во II квартале ЗАО «Кубаньмежрайгаз», ООО «Делика и К», ИП Гасанов И.А., ООО «Галактика», ООО «Хандлер» и ООО «Полиарк-Краснодар», в 


Продолжена разъяснительная работа с руководителями хозяйствующих субъектов  отрасли о необходимости своевременной выплаты заработной платы и индексации в соответствии с увеличением с 1 марта 2013 года прожиточного минимума  для трудоспособного населения в Краснодарском крае, который составляет 6830 рублей.


Проводится работа по обращениям, поступившим по телефону «горячая линия» по вопросу невыплаты заработной платы.


Так, по поступившим обращениям:

Предприятием ООО «Севкавэлектро-монтажспецстрой» выплачена заработная плата бывшему сотруднику  Помигуеву С.Е. в размере 23100 рублей.

Предприятием ООО «Музыкальный бизнес» погашена задолженность перед сотрудником Побегуцы А.М. в размере 24000 рублей.

 Предприятием ООО «Плодовощторг» перед заявителем Евсеевым С.В. в сумме 2400 рублей и в ООО «Кубань-Сервис» погашена задолженность перед бывшим сотрудником предприятия Черниковым И.Н. в размере 63 000 рублей.

Предприятием ООО «Альфа-технологии»  погашена задолженность перед сотрудником Ураковым В.Н. в размере 5430 рублей.

Всего за отчетный период  по 5-ти обращениям погашена задолженность по заработной плате на общую сумму 114 530 рублей.

Необходимо отметить, что предприятия оптовой торговли активно откликнулись на призыв  об оказании помощи пострадавшим от наводнения на Дальнем Востоке. ООО «Юг-Трейд» перечислил в фонд помощи для 

проведения восстановительных работ 30 000 рублей и ООО «Стройтрубосталь» - 50 000 рублей. 
За активное участие в общественной жизни города и в связи с профессиональным праздником – Днем работников торговли, бытового обслуживания населения и жилищно-коммунального хозяйства на торжественном приеме  10 лучшим представителям отросли были вручены Почетные грамоты администрации муниципального образования город Краснодар и городской думы Краснодара, 2 предприятиям – Грамоты департамента потребительской сферы и регулирования рынка алкоголя Краснодарского края. 

По результатам участия в  краевом конкурсе «Лучшее предприятие оптовой торговли Кубани 2013 года». От муниципального образования город Краснодар  призовые места получили:  ООО «Рафстор» (генеральный директор Айриян Аркадий Рафикович); ООО «Сантехкомплект» (директор Богданова Наталья Николаевна).

Общественное питание
Отрасль общественного питания города Краснодара является одной из быстроразвивающихся сфер услуг. Для нее характерно стремительное расширение сети за счет ежемесячного открытия новых предприятий всех типов собственности, широкое внедрение современных стандартов и технологий, связанных с сетевыми формами организаций. Вновь открываемые предприятия отличаются повышенными условиями комфортности для посетителей, обширным ассортиментом предлагаемых продуктов, изделий и услуг.

В целях развития сети предприятий, оказывающих услуги общественного питания, управлением торговли и бытового обслуживания населения администрации муниципального образования город Краснодар проводился ряд организационных мероприятий.
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В 2013 году оборот крупных и средних предприятий общественного питания составил 1329,9 миллиона рублей, или 115,2 процента к уровню 2012 года.

За 12 месяцев 2013 года введен в эксплуатацию 31 объект общественного питания на 3787 посадочных мест, в том числе, 31 кафе, 2 столовые, 5 закусочных.

Продолжена информационно - разъяснительная работа среди руководителей предприятий общественного питания по вопросам реализации требований действующего законодательства.

 В феврале руководители предприятий общественного питания приняли участие в Расширенном заседании городской Думы пятого созыва, на котором были поставлены задачи по совершенствованию отрасли и намечены перспективы развития.
В марте руководители крупных ресторанов и кафе приняли участие в работе «круглого стола» на тему: «О порядке реализации алкогольной продукции в предприятиях потребительской сферы». На совещании рассматривался вопрос определения прилегающих территорий к предприятиям потребительской сфере, на которых запрещена реализация пива.
26 апреля в ресторане «Восьмое небо» ООО «Южный альянс»  прошёл конкурс профессионального мастерства кондитеров города Краснодара «Блеснём талантом», в котором приняли участие не только лучшие кондитеры ресторанов города, ежедневно совершенствующие  свои профессиональные навыки и поднимающие престиж предприятий в которых работают, но и студенты колледжей и лицеев – будущие профессионалы кондитерского искусства.
В марте организовано участие предприятий общественного питания в совещании, по вопросу проведения Дня охраны труда, на котором рассматривался порядок организации охраны труда и обеспечение безопасной работы на предприятии.
4 апреля проведено совещание  с руководителями общественного питания по вопросу ограничения курения и реализации табачных изделий.
В конце июля организовано участие предприятий общественного питания в совещании по вопросу особенности осуществления иностранными гражданами трудовой деятельности на территории РФ.

Также предприятия сферы питания приняли активное участие  в выставке «Дни малого и среднего бизнеса кубанской столицы – 2013», проведенной в мае 2013 года.

В сентябре на базе Краснодарского филиала Российского государственного торгово-экономического университета организован и проведен семинар поварского искусства (мастер-класс) с участием поваров из города Карлсруэ (Германия).
18 октября проведено совещание с участием руководителей управлений по виноградарству, винодельческой промышленности и садоводству Краснодарского края, промышленности и сельского хозяйства администрации муниципального образования город Краснодар, а также руководителями предприятий общественного питания города Краснодара по вопросу проведения мероприятия «Праздник молодого вина».

13 ноября принято участие в конкурсе профессионального мастерства «Дьявольская кухня» по адресу: ул. Московская, 79/1.

14 ноября организовано участие в выездном совещании под председательством заместителя главы администрации (губернатора) Краснодарского края Н.А.Долуда проводимом на территории ТРЦ «OZ» МОЛЛ по вопросам организации обслуживания на эстафеты Олимпийского огня «Сочи 2014».

Также в ноябре согласно графика проведения совещаний с руководителями предприятий подготовка к зиме 2013-2014 отделом по координации деятельности предприятий общественного питания проведено 3 совещания (21, 26, 28 ноября) в которых приняли участие 168 человек. Также по средством электронной почты в связи с подготовкой к празднованию Нового 2014 года проинформировано 173 предприятия.

В декабре 40 предприятий общественного питания принли участие в краевом семинаре по профилактике терроризма и экстремизма.

С 16 по 20 декабря проводилась организационная работа по вопросу обеспечения подготовки к проведению "Фестиваля ресторанов" на территории комплекса "Бархатные сезоны" в г.Сочи.

Управлением торговли и бытового обслуживания населения активно привлекаются предприятия общественного питания всех форм собственности для обслуживания общегородских и окружных культурно-массовых мероприятий.

25 мая – организована работа выездных буфетов во время проведения третьего краевого джазового фестиваля «Кубань играет джаз».

14 июня организована работа выездных буфетов во время проведения культурной акции «Театральная бессонница».
С 15 по 19 июня обеспечена работа выездных буфетов во время проведения Всекубанских турниров по различным видам спорта на Кубок губернатора Краснодарского края.

28-29 сентября 2013 года организовано участие предприятий общественного питания в торговом обслуживании на фестивалях «Вина Кубани» и «Екатеринодарский майдан» в рамках мероприятий по празднованию Дня города.
5 октября организована работа буфета у стационарного предприятия общественного питания кафе «Лагуна» ИП Дегтяренко С.А. по ул. Красная, 124, для обслуживания мероприятий «День первокурсника».

26 октября организовано выездное обслуживание на мероприятии «Праздник молодого вина» на Театральной площади.

3 ноября организовано выездное обслуживание на торжественных мероприятиях, посвященных выпуску офицеров – летчиков и штурманов и 75-й годовщине со дня образования филиала ВУНЦ ВВС «Военно-воздушная академия имени профессора Н.Е.Жуковского и Ю.А.Гагарина» (г. Краснодар). 

4 ноября организовано выездное обслуживание на праздничном мероприятие, посвященному Дню народного единства, на площади им. А.С.Пушкина.

С 20 декабря организовано выездное обслуживание жителей и гостей города Краснодара во время проведения «Новогодней ярмарки» проводимой на Театральной площади.

Кроме того, отделом по координации деятельности предприятий сферы питания в первом полугодии текущего года доводилась информация до руководителей предприятий и индивидуальных предпринимателей о некачественной продукции, выявленной управлением Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Краснодарскому краю. 

С руководителями сезонных предприятий общественного питания, расположенных в парках города, проведена работа по вопросу подготовки к работе в весеннее-летний период по вопросу неукоснительного соблюдения правил оказания услуг общественного питании, а также санитарных норм и правил.
Также проведена работа по организации велопарковочных мест перед предприятиями общественного питания. Передана информация 200 предприятиям, уделяя особое внимание паркам города. За 12 месяцев текущего года установлены велопарковки в 75 предприятиях на 470 парковочных места, в парках города – в 3 предприятиях на 28 велопарковочных мест.

В постоянном режиме проводится работа по созданию благоприятной атмосферы для развития предприятий индустрии питания в целях повышения уровня современного сервиса, обеспечения достойного проведения досуга и более полного удовлетворения потребностей населения города Краснодара. 
Бытовое обслуживание населения
По состоянию на 01.01.2014 в сфере бытового обслуживания населения муниципального образования город Краснодар осуществляют свою деятельность 2712 объектов сферы бытовых услуг с численностью работающих более 23,5 тыс. человек, в том числе:
- парикмахерских и салонов красоты – 768;

- мастерских по ремонту одежды, трикотажных изделий  – 164;

- мастерских по ремонту обуви – 120;

- мастерских по ремонту бытовой техники, телерадиоаппаратуры, оргтехники и компьютеров, сотовых телефонов – 273;

- бань-саун – 113;

 - фото – 58;

- приёмных пунктов химчисток, прачечных – 46;

- автомоек – 503;

- прочие услуги – 667.
В соответствии со Стратегией развития сферы бытовых услуг на 2011-2015 годы за 2013 год на территории муниципального образования город Краснодар открыто 96 новых объектов, предоставляющих бытовые услуги населению, в том числе: 

- парикмахерских - 44;

- мастерских по ремонту одежды, пошиву штор – 11;

- мастерских по ремонту бытовой техники, приборов и  телерадиоаппартуры – 4;

- ремонт обуви – 4;

- бань, саун – 3;

- фото – 2;

- прочие услуги – 19;
- фитнес центры – 3;

- приёмные пункты химчистки-прачечной – 6.
В новых предприятиях создано 556 новых рабочих мест. Ими уже оказано услуг на сумму более 56 млн. рублей, дополнительно в бюджет поступило 9,0 млн. рублей.

Для увеличения объемов поступления доходов в местный бюджет от НДФЛ проведена работа по повышению среднемесячной заработной платы в предприятиях бытового обслуживания населения   до рекомендуемого среднеотраслевого уровня. За 2013 год такая работа проведена более чем со 200 руководителями и индивидуальными предпринимателями, оказывающими бытовые услуги на территории муниципального образования город Краснодар. В результате, средняя заработная плата по каждому отработанному предприятию увеличилась на сумму от 430 до 2100 рублей. 


Вовлечено в прохождение добровольной сертификации и получили сертификаты соответствия 27 предприятий, оказывающих услуги по ремонту бытовой техники и парикмахерских услуг.

- обучено профессии – 875 человек;

- повысили квалификацию – 760 человек.

Продолжена работа по обеспечению бытовыми  услугами населения, проживающего в сельских населенных пунктах муниципального образования город Краснодар.  При выездном обслуживании  16 сельских населенных пунктов  оказано бытовых услуг на сумму 587,03 тыс. рублей. 

В соответствии с постановлением администрации муниципального образования город Краснодар от 16.04.2013 № 2722 «Об участии в организации и проведении XI Краснодарского открытого чемпионата по парикмахерскому искусству, декоративной косметике и нейл-арту в рамках проведения фестиваля индустрии красоты «Южное созвездие» 17.05.2013 в Выставочном центре «КраснодарЭкспо» проведен XI Краснодарский открытый чемпионат по парикмахерскому искусству, декоративной косметике, маникюру и нейл-арту.
С целью создания благоприятных условий по обеспечению жителей и гостей города услугами придорожного сервиса подготовлено постановление администрации муниципального образования город Краснодар от 05.07.2011 № 4870 «О создании комиссии по организации взаимодействия в сфере упорядочения и развития объектов дорожного сервиса, расположенных на территории муниципального образования город Краснодар», которым образована соответствующая комиссия.

Специалистами управления торговли и бытового обслуживания населения совместно с сотрудниками отделов торговли внутригородских округов, вошедших в комиссию  проведен анализ состояния объектов потребительской сферы, относящихся к инфраструктуре придорожного сервиса федеральных и региональных трасс, проходящих по территории муниципального образования город Краснодар, по вопросу санитарного состояния предприятий и прилегающих к ним территорий, соблюдения действующего законодательства в сфере торговли и оказания услуг.

С руководителями предприятий придорожного сервиса проведены индивидуальные беседы о необходимости строгого выполнения требований действующего законодательства в части соблюдения правил торговли и оказания услуг общественного питания, санитарных правил и норм, принятия мер по оказанию высокого уровня обслуживания. Особое внимание уделяется реализации качественной и безопасной продукции, а также активизации работы по приоритетному наличию в продаже продукции кубанских товаропроизводителей.
Сотрудниками управления торговли и бытового обслуживания населения администрации муниципального образования город Краснодар для предприятий придорожного сервиса разработана и рекомендована к изучению и использованию в работе «памятка» по соблюдению требований действующего законодательства по профилю деятельности.

В результате проделанной работы по итогам выездов рабочих групп краевой межведомственной комиссией по изучению состояния объектов дорожного сервиса определена рейтинговая оценка муниципального образования город Краснодар среди муниципальных образований Краснодарского края. Согласно рейтинговой оценке муниципальное образование город Краснодар с 17 места (в 2012 году) поднялся на 2 (2013 г.)
Розничные рынки и мелкорозничная торговая сеть
В соответствии с требованиями Федерального закона от 30.12.2006 № 271-ФЗ «О розничных рынках и о внесении изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации» на территории муниципального образования город Краснодар функционирует 21 розничный рынок, из них: 

2 – универсальных; 

19– сельскохозяйственных, в том числе - 4 муниципальных розничных рынка.
В сравнении с 2012 годом количество розничных рынков уменьшилось на 20. Связано это с тем, что в соответствии с требованиями статьи 24 вышеуказанного закона с 1 января 2013 года для организации деятельности по продаже товаров (выполнению работ, оказанию услуг) на рынках, за исключением сельскохозяйственных рынков управляющие рынками компании вправе использовать исключительно капитальные здания, строения, сооружения. Использование в этих целях временных сооружений запрещается. Поэтому управляющие рынками компании, земельные участки под которыми не предусмотрены для возведения капитальных зданий, перешли в статус торговых комплексов, ярмарок.

По состоянию на 01.01.2014 год  на территории муниципального образования город Краснодар функционирует 40 ярмарок по реализации:

продовольственных товаров-27
книгопечатной продукции-1

автозапчастей-1

одежды, обуви-3


саженцев, рассады, цветов – 2

изделий народного промысла, картин – 2


хозтоваров – 1

зоологических товаров – 1

стройматериалов – 1

вещей, бывших в употреблении – 1.

Кроме этого на территории муниципального образования город Краснодар функционируют ярмарки выходного дня по 6 адресам:

- ул. им. Будённого (между ул. Красной и ул. Рашпилевской);

- проспект Чекистов, 9;

- ул. Одесская, 48- ул. Коммунаров;

- ул.им. Атарбекова, 1; 

- ул. Уральская, 168;

- ул. им. Невкипелого, 31

В целях правового регулирования деятельности потребительского рынка города Краснодара подготовлены проекты постановлений и распоряжений администрации муниципального образования город Краснодар:

- от 18.01.2013 № 9-р «О проведении плановой выездной проверки общества с ограниченной ответственностью «Овощебаза»;

- от 18.01.2013 № 10-р «О проведении плановой выездной проверки МУП «Прикубанский»;

- от 31.01.2013 № 855 «О внесении изменений в постановление администрации муниципального образования город Краснодар от 24.12.2012 № 11647 «О проведении ярмарок на территории муниципального образования город Краснодар в 2013 году»; 

- от 04.03.2013 № 1739 «О проведении розничной специализированной разовой ярмарки по продаже срезанных цветов на территории муниципального образования город Краснодар»;
- от 12.02.2013 № 1122 «Об утверждении схемы размещения нестационарных торговых объектов на территории муниципального образования город Краснодар»;
- от 20.03.2013 № 2082 «О внесении проекта решения городской Думы Краснодара «Об утверждении Положения о порядке организации и осуществления муниципального контроля в области торговой деятельности на территории муниципального образования город Краснодар» на рассмотрение городской Думы Краснодара»;

- от 25.02.2013 № 1661 «О внесении изменений в постановление главы муниципального образования город Краснодар от 28.02.2007 № 182 «О размещении нестационарных торговых объектов на территории муниципального образования город Краснодар»;

- от 10.04.2013 № 2551 «О внесении изменения в постановление администрации муниципального образования город Краснодар от 24.12.2012 № 11647 «О проведении ярмарок на территории муниципального образования город Краснодар в 2013 году»; 

- от 16.04.2013 № 2713 «О внесении изменений в постановление главы муниципального образования город Краснодар от 23.05.2007 № 446 «О выдаче разрешений на право организации розничного рынка на территории муниципального образования город Краснодар»

- от 24.04.2013 № 2898 «О выдаче разрешения на право организации розничного рынка на территории муниципального образования город Краснодар»;

- от 29.04.2013 № 3028 «О внесении изменения в постановление администрации муниципального образования город Краснодар от 24.12.2012 № 11641 «О выдаче разрешений на право организации розничного рынка на территории муниципального образования город Краснодар»;

- от 14.05.2013 № 3214 «О внесении изменения в постановление администрации муниципального образования город Краснодар от 24.12.2012 № 11647 «О проведении ярмарок на территории муниципального образования город Краснодар в 2013 году»; 

- от 27.05.2013 № 3512 «О внесении изменения в постановление администрации муниципального образования город Краснодар от 12.02.2013 № 1122 «Об утверждении схемы размещения нестационарных торговых объектов на территории муниципального образования город Краснодар»;
- от 15.07.2013 № 5090 «О внесении изменений в постановление администрации муниципального образования город Краснодар от 24.12.2012 № 11647 «О проведении ярмарок на территории муниципального образования город Краснодар в 2013 году»;

- от 14.08.2013 № 6074 «О внесении изменения в постановление администрации муниципального образования город Краснодар от 24.12.2012 № 11647 «О проведении ярмарок на территории муниципального образования город Краснодар в 2013 году»;

- от 19.09.2013 № 7134 «О внесении изменений в постановление администрации муниципального образования город Краснодар от 09.07.2012 № 5662 «Об утверждении административного регламента предоставления администрацией муниципального образования город Краснодар муниципальной услуги «Выдача разрешений на право организации розничных рынков на территории муниципального образования город Краснодар»

- от 23.09.2013 № 7236 «О внесении изменений в постановление администрации муниципального образования город Краснодар от 15.08.2012 № 6848 «Об утверждении административного регламента исполнения администрацией муниципального образования город Краснодар муниципальной функции «Осуществление муниципального контроля в области торговой деятельности».

- от 27.12.2013 № 10196 «О проведении ярмарок на территории муниципального образования город Краснодар в 2104 году»;

- от 30.12.2013 № 10312 «О выдаче разрешений на право организации розничных рынков на территории муниципального образования город Краснодар»
В отчётном периоде проведено 2 выездных плановые проверки управляющих рынками компаний:  ООО «Овощебаза», МУП «Прикубанский».

Также  проведено 15 совещаний с руководителями розничных рынков по доведению правовых актов вышестоящих органов государственной власти, постановлений и распоряжений главы муниципального образования город Краснодар и решений Городской Думы Краснодара, поручений главы муниципального образования город  Краснодар, 5 рабочих встреч по вопросу «Организация работы нестационарных торговых объектов на территории муниципального образования город Краснодар». Всем участникам рабочих встреч вручены информационные письма о требованиях действующего законодательства РФ в вопросах организации мелкорозничной торговли. 

20 управляющих рынками компаний приняли участие в конкурсе «Лучший продавец рознично рынка». В результате в данном конкурсе в номинации «Лучший продавец рознично рынка» стала победителем индивидуальный предприниматель -  Иусова Евгения Николаевна, осуществляющая торговую деятельность на розничном сельскохозяйственном рынке ООО «Кубанская Торговая Инвестиционная Компания (ул.им. Атарбекова, 1).

        В соответствии с распоряжением главы администрации Краснодарского края от 24.04.2008 № 298-р «О мерах по реализации административной реформы в муниципальных образованиях Краснодарского края», постановлением главы муниципального образования город Краснодар от 03.06.2008 № 1412 «О плане мероприятий по проведению административной реформы в муниципальном образовании город Краснодар на 2008 год» специалистами Управления оказываются 2 муниципальные услуги:


1. Выдача разрешения на право организации розничного рынка на территории муниципального образования город Краснодар.  За отчетный период было оказано 36 муниципальных услуг по данному вопросу.

2. Предоставление права размещения нестационарных торговых объектов на территории города  


По состоянию на 31.12.2013 года проведено 2 конкурса на право размещения нестационарных торговых объектов.


За 2013 год Управлением организовано и проведено 4 заседания межведомственной комиссии по координации работы розничных рынков, на которых были рассмотрены  9 заявлений юридических лиц, обратившихся в администрацию города с просьбой выдачи разрешения на право организации розничного рынка. По результатам проведенной работы Управлением предоставлена информация о выданных разрешениях в отдел рынков департамента потребительской сферы и регулирования рынка алкоголя Краснодарского края  для ведения реестра рынков в соответствии с действующим законодательством РФ.

Проведена работа с руководителями управляющих рынками компаний по вопросу заключения коллективных и трудовых договоров, по обеспечению уровня заработной платы не ниже прожиточного минимума в Краснодарском крае.  Так по состоянию на 31.12.2013 управляющих рынками компании, кроме ООО «КТИК», имеют действующие коллективные договоры. 
Проведена работа с управляющими рынками компаниями по  заключению ими «Соглашений об участии в комплексном развитии муниципального образования город Краснодар». Так, в 2013 году заключено с 13 управляющей рынком компанией соглашений на сумму 374,8 тыс. руб. Соглашения выполнены.
В соответствии с постановлением главы муниципального образования город Краснодар от 28.02.2007 № 182 31.12.2012 проведено 5 конкурсов на право размещения нестационарных торговых объектов. Решением конкурсной комиссии размещено 1223 торговых объекта.

За период с 01.01.2013 по 31.12.2013 в бюджет муниципального образования город Краснодар за право размещения нестационарного торгового объекта на территории муниципального образования город Краснодар от конкурсантов поступило  12 800,0 тысяч рублей.

С начала 2013 года на территории муниципального образования город Краснодар проведено 247 ярмарок по продаже сельскохозяйственной продукции и продуктов ее переработки. 

В расширенной продаже сельскохозяйственной продукции и продуктов ее переработки приняли участие 38 районов и городов Краснодарского края и республики Адыгея, более 400 сельхозтоваропроизводителей, завезено 18,5 тыс. тонн продукции.

Активными участниками ярмарок являются: Динской, Красноармейский, Кореновский, Тимашевский, Славянский, Северский районы, а также Выселковский, Каневской, Павловский и Тимашевский районы, а также пригородные хозяйства города Краснодара: ЗАО ОПХ «Центральное», СПК «Краснодарский», ЗАО «Плодовод», ООО «Анрик», ЗАО комбинат «Дары Кубани», а также пчеловоды города Краснодара, Краснодарского края и Республики Адыгея.

В целях наведения должного порядка и ликвидации мест стихийной торговли созданы мобильные группы по ликвидации мелкорозничной торговли в непредусмотренных местах. Приняты меры по привлечению к работе групп и объединению усилий специалистов различных служб (УМВД РФ по городу Краснодару, ГБУ «Ветуправление города Краснодара») и муниципальных служащих. Согласно утвержденному графику мобильными группами за период с 01.01.2013 по 31.12.2013 проведено 290 рейдовых мероприятий по ликвидации несанкционированной торговли. Составлено 739 протоколов по ст. 3.8 закона Краснодарского края от 23.07.2003 № 608-КЗ «Об административных правонарушениях» на сумму взыскания штрафных санкций 1478,0 тыс. руб., и 1281  протокол по ст. 3.2 на сумму – 1849,5 тыс. руб.
Организационно-технические мероприятия

За отчетный период работа Управления строилась в соответствии с утвержденными планами на 2013 год.

Доведенное задание по мобилизации доходов от хозяйствующих субъектов потребительского рынка в местный бюджет (бюджет муниципального образования город Краснодар) в сумме 2,8 млрд. руб. 
Для снижения дефицита бюджетных расходов на благоустройство города, с предприятиями потребительской сферы заключено 59 соглашений о финансировании ремонтных и благоустроительных работ на сумму 892,6 тыс. руб., что является весомым дополнением к бюджетным средствам, расходуемым на эти цели. 
За отчетный период  управлением торговли и бытового обслуживания населения было проведено 35 совещаний, семинаров и «круглых столов»:

- 15 – по охране труда;
- 10 – по подготовке к весенне-летнему сезону;
- 15 – по вопросам финансово-хозяйственной деятельности предприятий, допустивших снижение экономических показателей в 2013 году.

По состоянию на 01.01.2014 года  в муниципальном образовании город Краснодар  действует 2909 коллективных договоров, в том числе  872  в организациях потребительской сферы. За отчетный период Управлением инициировано заключение 108 новых и пролонгировано 173 коллективных договора.
В соответствии с требованиями Федерального Закона от 27.07.2012 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» управление торговли и бытового обслуживания населения администрации муниципального образования город Краснодар подключено к системе межведомственного электронного взаимодействия (СМЭВ) для направления межведомственных запросов о представлении документов и информации, необходимых для предоставления муниципальных услуг.

Все запланированные на 2013 год организационно-технические мероприятия Управлением выполнены.

Начальник управления                                                                   И.А.Косинкова
О.С.Сагайдакова
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