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АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 
ГОРОД КРАСНОДАР
ПОСТАНОВЛЕНИЕ


№

г. Краснодар
О внесении изменений в постановление администрации 

муниципального образования город Краснодар 

от 27.08.2019 № 3680 «Об утверждении административного 

регламента предоставления администрацией  муниципального 

образования город Краснодар муниципальной услуги  

«Рассмотрение обращений  потребителей по вопросам защиты их прав»

В целях приведения муниципальных правовых актов в соответствие с           действующим законодательством п о с т а н о в л я ю:

1. Внести в постановление администрации муниципального образования   город Краснодар от 27.08.2019 № 3680 «Об утверждении административного     регламента предоставления администрацией муниципального образования город Краснодар муниципальной услуги «Рассмотрение обращений  потребителей по вопросам защиты их прав»  следующие изменения:

1.1. В абзаце шестом пункта 15 подраздела II.VI раздела II, абзаце пятнадцатом подпункта 47.3, абзаце четвёртом подпункта 47.4 пункта 47 подраздела III.II раздела III административного регламента предоставления администрацией муниципального образования город Краснодар муниципальной услуги «Рассмотрение обращений потребителей по вопросам защиты их прав» (далее –  Регламент) слова «пунктами 1 – 7, 9, 10, 14, 17 и 18 части 6» заменить словами «пунктами 1 – 3.1, 7, 9, 17 и 18 части 6».
1.2. Подпункт 47.3 пункта 47 подраздела III.II раздела III  Регламента дополнить  абзацами девятнадцатым – двадцать четвёртым следующего содержания:
«В случае представления заявителем в МФЦ предусмотренных  перечнем, утверждённым Правительством Российской Федерации, документов   и   информации   на   бумажном  носителе   в  целях  создания 
электронных дубликатов этих документов и информации работник многофункционального центра:

устанавливает личность заявителя на основании паспорта гражданина Российской Федерации и иных документов, удостоверяющих личность заявителя, в соответствии с законодательством Российской Федерации либо устанавливает личность заявителя, проводит его идентификацию, аутенти-фикацию с использованием информационных систем, указанных в частях 10 и  11 статьи 7 Федерального закона  от  27.07.2010 № 210-ФЗ  «Об орга-низации предоставления государственных и муниципальных услуг», проверяет документы, подтверждающие полномочия представителя юридического или физического лица;

визуально, без использования технических средств, проверяет, что 
документы и информация, представленные заявителем на бумажном носителе, не являются копиями, изготовленными с использованием копировально-множительной и иной техники, не исполнены карандашом, не имеют подчисток либо приписок, зачёркнутых слов и иных не оговоренных в них исправлений, повреждений, которые не позволяют прочитать текст документа и однозначно истолковать его содержание;

 преобразовывает путём сканирования представленные заявителем на бумажном носителе документы и информацию в электронные дубликаты таких документов и информации с сохранением их содержания и реквизитов (при наличии);
          подписывает электронные дубликаты документов и информации усиленной квалифицированной электронной подписью.

 Созданные электронные дубликаты документов и информации, подписанные усиленной квалифицированной электронной подписью, направляются МФЦ в  уполномоченный орган, а также заявителям с использованием Портала в порядке, установленном Правительством Российской Федерации.».
1.3. Абзац первый подпункта 48.2 пункта 48 подраздела III.II раздела III Регламента изложить в следующей редакции:

«48.2. МФЦ направляет электронные документы и (или) электронные образы документов, заверенные в установленном порядке электронной подписью уполномоченного должностного лица МФЦ, в уполномоченный орган, если иное не предусмотрено федеральным законодательством и законодательством Краснодарского края, регламентирующими предоставление муниципальной услуги. При предоставлении муниципальной услуги взаимодействие между уполномоченным органом и МФЦ осуществляется с использованием информационно-телекоммуникационных технологий по защищённым каналам связи.».
2. Департаменту информационной политики администрации муни-ципального образования город Краснодар (Косарева) опубликовать официально настоящее постановление в установленном порядке.

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.  
4. Контроль  за  выполнением  настоящего  постановления  возложить на заместителя  главы  муниципального    образования    город    Краснодар 

Л.Н.Егорову.

Глава муниципального

образования город Краснодар
                                                      Е.А.Первышов
