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ПРИЛОЖЕНИЕ № 2
к Положению о проведении 

мониторинга качества предоставления

муниципальных услуг для граждан и            бизнеса в муниципальном образовании город Краснодар

ПЕРЕЧЕНЬ
данных для расчёта интегральных показателей эффективности 
и результативности, характеризующих качество и доступность
предоставляемых органами администрации муниципального 
образования город Краснодар муниципальных услуг 
Полное наименование муниципальной услуги ____________________________

Наличие административного регламента (утверждён, подготовлен проект) ____

____________________________________________________________________ 
	№ п/п
	Наименование показателя
	Условное обозначение
	Фактическое значение           показателя
	Нормативное значение            показателя


	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Количество поступивших запросов в электронном виде о предоставлении муниципальной услуги, ед.
	КЗэ
	
	

	2.
	Общее количество поступивших запросов о предоставлении муниципальной услуги за отчётный период, ед.
	КЗобщ
	
	

	3.
	Общее количество муниципальных услуг, оказанных с нарушением установленных сроков, ед.
	МУн
	
	

	4.
	Общее количество оказанных муниципальных услуг за отчётный период, ед.
	МУобщ
	
	

	5.
	Количество муниципальных услуг по запросам, предоставленным в электронном виде, и исполненным с нарушением сроков, ед.
	МУэн
	
	

	6.
	Общее количество муниципальных услуг по запросам, предоставленным в электронном виде, за отчётный период, ед.
	МУэ общ
	
	

	7.
	Общее количество поступивших жалоб граждан в сфере предоставления муниципальных услуг, которые признанны обоснованными, за отчётный период, ед.
	КЖг
	
	

	8.
	Общее количество поступивших жалоб организаций в сфере предоставления муниципальных услуг, которые признанны обоснованными, за отчётный период, ед.
	КЖо
	
	

	9.
	Общее количество поступивших жалоб граждан в сфере предоставления муниципальных услуг за отчётный период, ед.
	КЖгобщ
	
	

	10.
	Общее количество поступивших жалоб организаций в сфере предоставления муниципальных услуг за отчётный период, ед.
	КЖообщ
	
	

	11.
	Количество поступивших жалоб граждан на качество и доступность муниципальной услуги, которые признанны обоснованными, ед.
	КЖгкач
	
	

	12.
	Количество поступивших жалоб организаций на качество и доступность муниципальной услуги, которые признанны обоснованными, ед.
	КЖокач
	
	

	13.
	Количество удовлетворённых требований (заявлений) в порядке досудебного обжалования действий органов администрации муниципального образования город Краснодар, предоставляющих муниципальные услуги, ед.
	КТд
	
	

	14.
	Количество удовлетворённых судами требований (исков, заявлений) об обжаловании действий органов администрации муниципального образования город Краснодар, предоставляющих муниципальные услуги, ед.
	КДс
	
	

	15.
	Количество сотрудников, задействованных в процессе оказания муниципальной услуги в отчётном периоде, ед.
	Кс
	
	

	16.
	Количество поступивших заявлений (запросов) о предоставлении муниципальной услуги, принятых в муниципальном казённом учреждении «Краснодарский городской многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг», ед.
	КЗМФЦ
	
	


